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	５　サービス提供職員の設置状況
	当事業所では、名古屋市の定める指定基準を遵守し、以下の職種の職員を配置しています。
	（１）職員の配置数
	６　サービス提供の内容
	７　利用料金
	８　利用者の記録及び情報の管理等
	10　事故発生時の対応
	（１）事業所は、利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。
	（２）事業所は、前項の事故の状況及び事故に際して採った処置について、記録します。
	（３）事業所は、利用者に対するサービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。
	損害賠償責任保険加入先　東京海上日動火災保険株式会社
	11　要望・苦情等申立先及び虐待防止に関する相談窓口
	（１）要望・苦情等申立先

